
 یعلم تیریمد هینظر یها شهیر

 .میکن جادیا یکارآمدتر و موثرتر یکار سازمانهایدهد تا  یبه ما قدرت م تیریمد تب و رویکردهایمکادرک تکامل 

قرن  لیر اواتوان د یآن را م یها شهیکار ظهور کرد. ر یروین ییکارا شیافزا یبرا یکردیبه عنوان رو :یعلم تیریمدمکتب *

 یکیتکنولوژ راتییتغ هنوز با یتیریمد یها وهیحال، ش نی. با اندشدن بود یدر آستانه صنعتکشورها که  یجستجو کرد، در زمان ستمیب

 .آن دوران سازگار نشده بود

 شگامی: پ1لوریت نسلویو کیفردر

خواهی صنعت هایش در عصر ترقیشود که نظریهبازدهی شناخته میهای مدیریت ر حوزهد گامپیش عنوان یکی از متفکرانبه لورتی

را  دیچالش تول نیدچن مشغول فعالیت بود،که در کارخانه ای  لوریت.کاربردهای فراوانی داشتند( ۱۹۲۰تا  ۱۸۹۰و اقتصاد آمریکا )

 :مشاهده کرد

 منجر به شد، کهمیاختصاص داده  یبه طور تصادف یکار یها فتیابزار وجود داشت. ش ایکار در عدم تخصص: حداقل تخصص  .1

 .شدنیز میمهم  فیوظا درتجربه  یکارگران ببکارگیری 

 .شد یبه سرعت فرسوده م، تنوع محدود  لیشد و به دل یاستفاده م نامناسب یابزار ناکارآمد: از ابزارها.2

 یشده جهان رفتهیذپ" روش نی"بهتر چی. هادامه میدادند راخود  یروش ها ،ی: کارگران بدون توجه به اثربخشیعدم استانداردساز .3

 .وجود نداشت فیانجام وظا یبرا

 فیوظا یدر مورد اجرا ینشیبو  کردند قطع شده بود یکه بر آنها نظارت م یبا کارگران رانیمدارتباط کارگر: -ریقطع ارتباط مد.4

 .نداشتند

 

 لوریت یراه حل ها

 :عبارتند از به مسائل ذکر شده یدگیرس برای لوریتبرخی از مهمترین اقدامات 

 .کرد یطراح ییبهبود کارا یرا برا یتخصص ی: او ابزارهایابزار تخصص.1

 .اشدبآنها همسو  یها ییکه با توانا ییکارگران با پروژه ها یاز همسان ساز تیکارگران با پروژه ها: حما قیتطب.2

ا در محل کار ر تیریمد یعلم یخود آموزش داد و آنها را قادر ساخت که تئور یرا در روش ها رانیمد لوری: ترانیآموزش مد.3

 .کنند ادهیخود پ

 تیریدر مد یروش علم

 :است که شامل سه مرحله است یمنعکس کننده روش علم یعلم تیریمد یتئور

 .کنند یم ییسابهبود را شنا یها نهیها و زم یکنند و ناکارآمد یمحل کار خود را مشاهده م رانیمشاهده: مد.1

 .شوند یم شیکار آزما لیتکم یساز نهیبه یمختلف برا ی: روش هاشیآزما2

 .شود یاتخاذ م یبهره ور شیافزا یبر شواهد برا یمبتن ماتیشوند و تصم یم لیو تحل هیتجز جی: نتالیتحل .3

 

                                                           
1 Fredrick Winslow Taylor 



 :و رشد ریتاث

 یها یو به استراتژ افتیگسترش  یعلم تیریمد یکرد. با گذشت زمان، تئور جادیاکار  یروین یدر بهره ور تحولی ،لوریت اقدامات

سازمان ها  ینقاط قوت و ضعف خود است، که برا یدارا یچتر آن قرار گرفتند. هر استراتژ ریمنجر شد که ز یمختلف یتیریمد

 .دهند قیخاص خود کاوش و تطب یها نهیزم یها را برا مهبرنا نیاست تا بهتر یضرور

 

 :عریف مطالعه کارت

به روشهایی گفته می شود که با مطالعه و بررسی و تجزیه و تحلیل روشهای موجود انجام کار و بهبود آنها و تعیین زمانهای 

 .استاندارد برای انجام کار به بهره وری و کارایی سازمان کمک می کند

 (Work Measurement)  :کارسنجی

کارگر واجد شرایط بتواند کار خاصی و در کارمند یا سی و تعیین زمان لازم برای اینکه یک به مجموعه روشهایی که به منظور برر

 .سطح معینی از عملکرد انجام دهد گفته می شود

 «Motion study» :مطالعه حرکت

توسعه یافت. آنها در مطالعه حرکات دست انسان و تجزیه و تحلیل روشهای « فرانک ولیلیان« »گیلبرگ ها»مطالعه حرکت بوسیله 

انجام کار از دوربین عکاسی و فیلمبرداری استفاده کردند. با تجزیه و تحلیل این حرکات، روش های کار را بهبود دادند به نظر می 

، بیشتر از نوع مطالعه حرکت بوده که بویژه در تعیین جدول حقوق و دستمزد مورد استفاده قرار می گرفته رسد در ابتدا مطالعه زمان

جنبش مطالعه کار با هدف یافتن روشهای ساده تر و بهبود روشها آغاز شد. بعداً دوره ای شروع شد  1930است. تا اینکه در دهه 

 .و هر دو مکمل یکدیگر شدند و با هم مورد استفاده قرار گرفتندکه در آن مطالعه زمان و حرکت با هم انجام گرفت 

امروزه هدف مطالعه زمان و حرکت یا به عبارت دیگر مطالعه کار پیدا کردن بهترین روشها و سیستم ها برای انجام کار است. به 

گی انجام کار به طور مستمر بهره طوریکه بتوان با تعریف مسایل و مشکلات تنظیم اهداف و یافتن راه حلهای مناسب برای چگون

 .وری و کارایی را افزایش داد

 :اهداف مطالعه کار

 .طراحی سیستم ها و روشهای بهتر، کارآمدتر و کم هزینه تر و اقتصادی تر برای انجام کار .1

 .استاندارد کردن سیستم ها و روشهای انجام کار .2

 .تعیین زمان استاندارد برای انجام کار .3

 .کنان برای اجرای روشهای بهتر کارکمک به آموزش کار .4

 :مراحل بهبود و حل مسئله در کارسنجی و زمان سنجی

 تعریف مسئله: 

 معیارها .1

 نیازمندیهای خروجی .2

 تاریخ تکمیل و اجرای روش جدید .3

 تجزیه و تحلیل مسئله: 



 .باشدمشخصات و محدودیتها: محدودیتها مشتمل بر هر گونه محدودیتی درباره هزینه های سرمایه ای می  .1

 همراه باشد.جریان و نمودارهای فرایند  میتواند با ابزارهایی مثل توصیف و روش موجود: که این توصیف  .2

که ماشین می تواند به بهترین وجه انجام  مواردی تعیین فعالیتهایی که افراد احتمالا می توانند به بهترین وجه انجام دهند و  .3

 .دهد و تعیین روابط انسان و ماشین

 .زیر فرآیندهای مجدد مسائل در تعیین بررس  .4

 .بررسی مجدد معیارها و شاخص هایی ارزیابی راه حلها  .5

 یافتن راه حلهای ممکن برای حل مسئله 

 ارزیابی راه حلهای مختلف 

 توصیه راه حلهای بهینه برای اجرا 

 کارسنجی

هدف کارسنجی تعیین استانداردهای زمانی برای انجام کار است. استانداردهای زمانی مقدار زمانی است که طول می کشد کاری بوسیله 

 .نرمال کار بر اساس روش از پیش تعیین شده انجام شود شرایطیک کارگر آموزش دیده در یک 

ا برای عناصر یک کار معین تحت شرایط مشخص ثبت می کند و زمان سنجی یک فن اندازه گیری کار است که زمان و سرعت کار ر

 .جهت تحویل اطلاعات بدست آمده برای محاسبه زمان استاندارد جهت انجام یک کار در سطحی معین بکار می رود

وی کار و اد نیربرآورد تعد -1کارسنجی به دلایل مختلفی انجام می شود. مهمترین کاربرد کارسنجی عبارتند از:  ،در سازمانها

تدوین نظامهای  -3تعیین هزینه عملیات تولید برای هدفهای حسابداری  -2ولید متناسب با تعداد نیروی کار تت نیازمندیهای ظرفی

ایجاد تعادل کاری  -6تولید ارائه خدمت یا  تعیین جدول زمانی  -5نظارت بر عملکرد نیروی کار  -4دستمزد و انگیزشی نیروی کار 

 .یدر گروههای کار

 .روشهای متعددی برای کارسنجی وجود دارد 

خ نام مطالعه کننده، تاری در انجام زمان سنجی که مشاهدات را ثبت می کنیم اطلاعات مختلفی را مانند شماره بررسی، شماره فرم،

را در فرم های …. زمان شروع و ختم مطالعه، شرایط کار و ، طلاعات مربوط به تولید و اپراتور، امطالعه، نام افراد تهیه کننده

 .استاندارد درج می کنیم

 .است کار گرفته شدهه ب لامتروش های مختلفی برای برآورد نیروی انسانی مورد نیاز بخش های مختلف نظام س
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